


Guia d'acollida

per a personas nouvingudes

Orientation guide

for new members of the Alta Ribagorca community
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On...? Qui som? Que...? Onsou? Quins sén els nostres serveis?
¢, Where are you? ; Who are we? ; What...? ; Where?
¢, What services do we offer?




Benvinguts a la comarca de I'Alta Ribagorca

La nostra comarca # una llarga tradicié integradora ja que, des de fa més
de 50 anys, rep gent de tota Espanya i d'altres paisos i reconeix aquesta
convivéncia entre diverses cultures com un enriquiment .

Per poder fer una bona actuacié integradora dins d’aquesta pluralitat, tenim
la voluntat que conegueu la nostra cultura, la nostra societat i la nostra forma
de conviure per tal d"arribar a entendre la vida a la nostra comarca.

Catalunya, dins de I'estat de dret, protegeix i respecta la vida privada de
cadascy i garanteix la llibertat ideologica , religiosa i de culte, prohibint
també la quscriminacié en totes les seves formes. Tots fenim el deure de
respectar fotes les lleis que s'apliquen, respectant els principis democratics

d'igualtat de drets entre homes i dones.

Si heu escollit residir a I’Alta Ribagorga és important que conegueu i us
apropeu a la nostra redlitat i a la poblacié en qué viureu, coneixent els vostres
drets i deures, amb el respecte a les lleis que ens corresponen a tofs els
civtadans, aconseguint que hi hagi una bona convivencia.

Esperem que aquesta petita guia on us donem a conéixer la nostra comarca
i els seus serveis (atencié sanitaria, escoles, oficines municipals...) siguin per
a vosalires una bona eina d'informacié, a la vegada que practica i dfil, i
que us faciliti la integracié a la nostra comarca.

Joan Perelada i Ramon
President del Consell Comarcal de I'Alta Ribagor¢a

Alta Ribagorga, desembre de 2005



Welcome to the the Alta Ribagorga region:

Since we have been receiving people from all over
Spain and other countries for more than 50 years,
our region has a long tradition of welcoming people.
We consider the coexistence of different cultures to
be an enriching experience.

In order to help you feel unified within our plurality,
we wish to share with you our culture, society and
way of coexisting, so that you understand what living
in our region is all about.

Catalonia protects and respects, within the law, the
private life of everyone and guarantees ideological,
religious and cult freedom. Discrimination of any
kind is prohibited. We all have the duty to respect
the law within the framework of the democratic
principles of equal rights, especially between
men and women.

If you have chosen to live in Alta Ribagorga, it is important that you know
and become familiar with our reality. Understanding the town where you live and getting
to know your rights and obligation while respecting the laws that affect all citizens, will
help our peaceful coexistence thrive.

We hope that this small guide, that introduces you to our region and

its services (health care, schools, administration offices...), will be a good, useful tool
that will help you integrate into our community.

Joan Peralada i Ramon
President of the Regional Council of Alta Ribagorca

Alta Ribagorca, December 2005
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>Empadronament

Heu de comunicar a |"Ajuntament el vostre nom i I'adreca on viviu.
Quan una persona arriba a Espanya, el primer que ha de fer és empadronar-
se. Aquest tramit és basic per després poder justificar la data d’entrada al
pais. Una vegada estigueu empadronats, ja podreu sol-licitar la targeta
sanitaria (metge)

COMAEINO. ...ttt .

>Targeta de la seguretat social (targeta sanitéaria)

Aquesta targeta ens déna dret tant a assisténcia meédica, com a centres
d’atencié primaria (CAP) o hospitals o urgéncies.

Com demanaI-lQ.........coovevieiieiiiieete ettt pé

> Consultes i urgéncies médiques

Tant per a consultes médiques com en cas d’urgéncies us podeu adrecar al
CAP (Centre d’Atencié Primaria) del Pont de Suert 973 691 159.
En cas d’'URGENCIA també podeu anar a qualsevol hospital piblic on
sempre us atendran.

Adreces del CAP, consultoris i hospitals............ccccceririeieiiiinieeieceeee, pag.12
>Oficina d’atencié a I'immigrant

Informacié i Assessorament a les persones nouvingudes............cccoviierieiririnnnen pag.18
>Serveis socials

Entitats que ofereixen servei d’acollida a immigrants...........ccccoevrrieeeennnn. pag.20



> Registration

index

You must inform your Town Hall of your name and address.

When a person arrives in Spain, the first thing to do is register. This step is

necessary in order to Iprove the date of entry into the country. Once you have

registered, you will be able to apply for a health card (doctor).)

HOW 0 FEGISTEN. ...ceuteeiiieie ettt p. 9
>Social security card (health card)

This card gives you the right to receive medical care at Primary Care Centres
(CAP), hospitals or emergency services.

HOW 10 QPPIY FOT it....ceveieiiei ittt p.11
> Visits to the doctor and emergencies

You can go to the CAP (Primary Care Centre) of El Pont de Suert for both
medical visits and emergencies: 973 691 159.

If you have an EMERGENCY, you can also go to any public hospital, where
you will always receive attention.

Addresses of the CAPs, surgeries and hospitals.............c.eueurireeiriciniinicrcsreeeenes p.13
>Immigration services office
Information and Advising for new members of our community...........cccccoeiiriirennne. p.19

> Social services

Entities that offer immigration assistance services.........c.coovveeccnnecccnnceenn. p.21
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>Buscar feina

Informacié de les entitats que us poden orientar per trobar feina................... pag.24

index

>Anar a l'escola ...

L'educacié obligatéria és un dret i una obligacié per a tots els nens/nenes

d’entre 6 i 16 anys. Es convenient escolaritzar també els menors de 6 anys.

Tots els nens i nenes tenen dret a una escola gratuita. L'assisténcia diaria a

I'escola i a I'institut és obligatoria.

SiSteMQA @AUCATIU. ...ttt pag.26
>Aprén catala ....

Actuacions formatives adregades a les persones majors de 18 anys. Es un
servei gratuit

Informacié general.............ccooiiiiiiiiiei e pag.34
>Carnet de conduir

Heu de |ega|itzar el permis de conduir del vostre pais per I'equivalent

espanyol. Per fer-ho, haureu de presentar-vos a la Prefectura Provincial de

Transit a Lleida. El termini maxim és de sis mesos des que establiu la vostra
residéncia a Espanya.

TEOANSH. .. pag.36
STRANSPORT PUBLIC............o.oooooeeeseeeseeeseessseesssessssees e pag.38
SSEGURETAT CIUTADANA............ooommiieieeieeeceeeeieee e pag.40
SADMINISTRACIO LOCAL...........oooviiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e pag.46
>CONSELL COMARCAL ALTA RIBAGORGA.............oooooeveereereeeeeeees e pag.48
SCIVISME | PARTICIPACIO. ... pag.52
STELEFONS DYINTERES...........ovooviimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e pag.54



> Looking for a job...

Information about entities that can help you find a job........c.ccccccieviiiiip.

>Going to school...

Mandatory education is a right and an obligation for all children between
6 and 16 years of age. It is also advisable for children under 6 to go to
school. All children have the right to free schooling. Daily attendance to
primary and secondary school is obligatory.

EUCOHON SYSIEBML.......iuiieieiiieieiiiiec et

>Learn catalan....

Education tailored for people over 18. This is a free service.

General INfOrmation]..............oeevieiiieceeeee et

>Driving licence

You must have your driving licence authenticated b{ Spanish law. To do so,
you must go to the Provincial Traffic Prefecture in Lleida. The deadline for
doing this is six months as of the date you establish yourself in Spain.

p.27

p.35

TEOHIC. oottt p.37
SPUBLIC TRANSPORT.......iiiiiiirceeeerceeetserceeee et e e e e P39
SCITIZEN SAFETY ..o e p.41
>LOCAL ADMINISTRATION. ..ot p.47
>REGIONAL COUNCIL OF ALTA RIBAGORCA..........oooiiiiiaeeeeeiiiiee e p.49
>CIVISM AND PARTICIPATION.......cooiiiiiiiiiiiiee et p-53
SUSEFUL TELEPHONE NUMBERS..........ccoooiiiiiiiiiiiiee e p.55
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Catalunya esta organitzada territorialment per municipis, comarques i provincies. La
comarca on us trobeu és I’Alta Ribagorga, una petita comarca de muntanya formada per
3 municipis: El Pont de Suert (capital de comarca), Vilaller i la Vall de Boi. Som un total
aproximat de 4.200 habitants i la nostra llengua propia és el catala, la qual comparteix
oficialitat amb el castellér (llengua comuna a fot I'estat espanyol).



WHERE YOU ARE @

you

re

(o}

Where

Catalonia is organized into municipalities, regions and provinces. You are in the region of
Alta Ribagorga, a small mountain region consisting of three municipalities: El Pont de Suert
(the region capital), Vilaller and Vall de Boi. The population is around 4,200 inhabitants and
the official language is Catalan, together with Spanish (a language common to all of Spain).



Empadronament

EMPADRONAMENT @

El Padré Municipal d’ Habitants és el registre de les persones que viuen al municipi. Estar
empadronat déna dret a I'assisténcia sanitaria, aixi com també a I'escolaritzacié dels fills.
Heu d’anar a I'ajuntament del municipi on viviu.

Documentacié necessaria per a I'empadronament:

- Permis de residéncia o passaport en vigor
- Acreditar un domicili al municipi

L'empadronament permet acreditar la residencia habitual i I'antiguitat al municipi i al pais
mitjangant:

- Expedicié de certificats d’empadronament (justificant on s'acredita que la persona viu al municipi).
- Expedicié de certificats de convivéncia (justifica I'empadronament de tota la unitat
familiar o de totes les persones que conviuen en un mateix domicili).

Cal que feu la renovacié padronal cada dos anys, els estrangers no comunitaris sense
autoritzacié de residéncia permanent. La no renovacié expressa suposara la baixa al Padré.

L'Ajuntament del Pont de Svuert L'Ajuntament de la Vall de Boi
Plaga Major, 9 25520 EL PONT DE SUERT Passeig de Sant Feliu, 43
Tel. 973690005 Fax 973690293 25557 BARRUERA

www.elpontdesuert.com Tel. 973 694018 Fax 973 69 4032
ajuntament@elpontdesuert.com ajuntament@vallboi.ddl.net
Horaris: de dilluns a dijous de 8 h-15h i Horaris: de dilluns a divendres de 8 h-15h

de 16 h- 18 h / Divendres de 8 ha 15 h

L'Ajuntament de Vilaller

Placa Sant Climent, 1 25552 VILALLER
Tel. 973698159 Fax 973698147
ajuntament@vilaller.ddl.net

Horaris: de dilluns a divendres de 8 h-15 h




