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Presentacid

L’aprovaci6 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials suposa el pas a un model d’accés universal als
serveis socials aixi com també canvis en el model organitzatiu dels serveis socials. A partir del nou marc legal,
s’'introdueixen nous instruments tecnics que donaran major cohesié al sistema catala de serveis socials, com la
planificacié estrategica, la cartera de serveis 1 el sistema d’informacio

social.

L’estructura del sistema catala de serveis socials implica totes les administracions publiques catalanes i a
cadascuna la llei li assigna un paper determinat que requereix una adaptacié des de la situacié actual fins a
culminar amb la consolidacié del nou model.

En I'ambit dels serveis socials basics, dels quals son competents les administracions municipals i comarcals, la
mateixa llei determina que s’han de dotar de plans d’actuacié local en materia de serveis socials. Conjuntament
amb responsables tecnics d’onze ens locals catalans, el Departament d’Accié Social 1 Ciutadania a final del 2008
va elaborar un model de pla d’actuaci6 local en materia de serveis socials amb I'objectiu de promoure la
implantaci6 a tot el territori del nou model de serveis socials en el periode 2009-2010.

El fet de treballar amb una metodologia comuna ha permeés incloure una part de la informacié d’aquests plans
en el diagnostic 1 en el Pla Estrategic de Serveis Socials 2010-2013, molt especialment a través dels 21 indicadors
clau per avaluar els serveis socials basics que es van definir en el model.

Durant el 2009 s’ha realitzat un procés de recollida d’informacid, mitjangant els formularis dissenyats en el marc
del model de pla d’actuacié social, posteriorment s’han validat les dades que han permes el calcul dels indicadors
clau de tots els ens locals gestors d’arees basiques.

En el marc de les relacions del DASIC amb el mén local ens vam proposar oferir als ens locals un retorn dels
resultats d’aquest procés de recollida i tractament de les dades: el present informe de I'analisi comparativa dels
indicadors clau.l’objectiu d’aquest informe tecnic és oferir elements per coneixer la posicié que cada ens local
té en relaci6 al conjunt i a partir d’aquest coneixement estimular la millora continua en els serveis socials basics.

Aquest document es fa arribar de manera individualitzada a cadascun dels ens locals catalans competents en
materia de serveis socials, per tal que pugui comparar la seva situacié actual amb els resultats conjunts dels seus
grups de referéncia (territorial i per tipologia).

Els resultats que es presenten en I'informe s’han calculat a partir de la informacié de les segtients fonts
documentals:

* Recull de dades estadistiques del Pla d’actuacié Local en Materia de Serveis Socials (PALMSS).
* Padr6 oficial d’habitants, a data d’1 de gener de 2008.

= Registres de les prestacions aplicades segons la Llei de la Promocié de ’Autonomia i Atencid a les persones
en situacié de Dependéncia, proporcionats per ProdeP.

* Informacié economica del Contracte Programa.

= Fitxa d’Informacié Economica dels serveis socials dels ens locals.

* Actualitzaci6 del Mapa de Serveis Socials 2008.

En el present informe es mostren els resultats de cadascun dels indicadors clau per a 'any 2008 en forma de
fitxes. Cada fitxa conté la informaci6 segtient:
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= [La definici6 de I'indicador.

= Les fonts d’informacié utilitzades.

= El resultat individualitzat de I’ens local.

= E] valor mitja* de la seva demarcaci6 territorial 1 nombre d’ens locals amb dades valides.
* El valor mitja segons la tipologia d’ens local** 1 el nombre d’ens locals amb dades valides.
= E] valor mitja per a Catalunya i el nombre d’ens locals amb dades valides.

* Un grafic que mostra el resultat de Pens local i el dels altres ens que formen part del mateix grup segons la
tipologia d’ens local (veure **); en el grafic es mostra el valor mitja de Catalunya, de la demarcacié territorial i
de la tipologia d’ens local.

Per garantir ’'anonimat dels altres ens locals, en 'informe tots els ens locals apareixen identificats amb un
namero, pero cada ens locals només coneix el seu propi numero identificatiu.

L’informe presenta els indicadors ordenats per les dimensions de mesura: cobertura de necessitats, qualitat,
organitzaci6 1 financament.

Alta Ribagorga, CC: El vostre identificador és: "' 82 "

*Quan el resultat de 'indicador s’expressa en una categotia (p.e. si/no), en comptes de fer-ho en valors numeérics, els valors mitjans
seran substituits per una distribuci6 percentual dels ens locals en cada categoria. Si hi ha dades que no estan disponibles o que no han
pogut validar-se apareixera el valor “n.d.” (no disponible).

**§’han definit tres tipologies d’ens locals: els municipis de més de 50.000 habitants, els municipis de 20.000 a 50.000 habitants i els ens
supramunicipals.
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Indicadors de Cobertura de Necessitats
IC1. Ratio d’habitants per treballador/a social dels equips basics d’atencié social

Definicio

Es la relacié entre la poblacié que pot ser atesa i el nombre de treballadors/es socials dels equips basics
d’atenci6 social.

Formula

Fatio d’habitants par Mombre total d*habitants de I'ens local
Treballador/a social =

Mombre total treballadorsses socials dels Equips basics d*atencid social

Unitat de mesura: nombre d"habitants.

Fonts d'informaci6
Padr6 oficial d’habitants, dades d’1 de gener de 2008

Actualitzacié del Mapa de Serveis Socials, 2008

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
CATALUNYA
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals
Resultats 2.166,00 4.359,26 5.205,91 5.850,22
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IC2. Ratio d’habitants per educador/a social dels equips basics d’atencid social

Definicio

Es la relacié entre la poblacié que pot ser atesa i el nombre d'educadors/es socials dels equips basics
d’atencio social.

Formula

Fatio d’habitants per Mombre total d’habitants de "ens local
Educadar/a social =

Mombre total educadars/es socials dels Equips basics d*atencid social

Unitat de mesura: nombre d'habitants

Fonts d'informaci6
Padr6 oficial d’habitants, dades d’1 de gener de 2008

Actualitzacié del Mapa de Serveis Socials, 2008

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA
Resultats 4.332,00 10.898,14 9.484,35 11.388,22
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IC3. Ratio de persones ateses per cada professional (TS+ES) dels equips basics d’atencid
social

Definicio

Es la relacié entre les persones usuaries ateses pels equips basics d’atencié social durant un periode anual i
el conjunt de treballadors/es socials i educadors/es socials que formen aquests equips.

Formula

Ratio de parsones _ | Mombre total de persones usuaries dels Equips Basics d*Atencid Social
usuaries per professional Surna dels treballadors/es socials i dels educadors/es socials dels EBAS

Unitat de mesura: nombre de persones ateses per cada professional

Fonts d'informacio

Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxes 3.1.14.1.)

Resultats

Ens local Demarcacié Tipus d'ens

CATALUNYA

Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals

Resultats 505,00 472,06 454,96 446,36

Mostra 6 36 92
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IC4. Cobertura de la poblacid per part dels serveis socials locals

Definicio

Es la capacitat dels serveis socials prestats per ens local per atendre la poblacié de la qual sén referents.

Formula

Miim. persones atezes pels zerveis socials bazics

Cobertura = =100

Poblacia total de I'ers local

Unitat de mesura: percentatge de poblacié

Fonts d'informacio
Padr6 oficial d’habitants, dades d’1 de gener de 2008

Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 3.15.)

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALU A
Resultats 20,98 15,91 13,76 10,97
Mostra 6 38 95
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IC5. Cobertura de la poblacié de 65 anys i més pel servei d’ajuda a domicili

Definicio

Es el grau de cobertura de la poblacié de 65 anys i més per part del servei d’ajuda a domicili; ofereix
informaci6 sobre la proporcid de la poblacié gran catalana que es beneficia d’aquest servei.

Formula

MUm. personas atases de 65 anys 1 més pel servei d’ajuda a demicili
* 100

Cobertura = - -
Poblacid de 65 anys 1 més de I’ens local

Unitat de mesura: percentatge de poblacié de la franja d’edat

Fonts d'informacié
Padr6 oficial d’habitants, dades d’1 de gener de 2008

Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en matéria de Serveis Socials (fitxa 3.15.)

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
CATALUNYA
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals UN
Resultats 8,08 4,86 3,01 3,30
Mostra 6 39 97
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IC6. Distribuci6 dels usuaris del servei d’ajuda a domicili per petfils d’atencid

Definicio

Distribuci6 de les persones usuaries del servei d’ajuda a domicili segons el seu perfil i la ra6 de I'atencio.
S’identifiquen tres perfils basics: persones en situacié de dependéencia, menors en situacié de risc social i les seves
families i persones adultes en situacié de risc social.

Formula

Propardd de

situacks de

permne: en  _

dependéncia | _

MWim. persones ateses pel servei d'ajuds a domicili per rad de la situacd de dependéncia

NUm. total de persones ateses pel sereid'ajuds a domicii

* 100

Proparcid de
e anes en

sttuack de o
zocid - menors \_

Mdm. persones ateses pel serei d'ajuds a domicili per rad de |a situacid de risc sodd - menors

=

MUm. totd de persones ateses pel smrweid'ajuda a darmicili

-

* 100

Propatci de
P anes en

social - adul

situacid de Hsc

ra

=
Mim. petsones ateses pel serei d'ajuds a domicili per rad de la situacid de risc social - adults

s

MUm. total de pesones ateses pel servei d'ajuda a domicii

-

=100

Unitat de mesura: percentatge sobre total de persones usuaries

Fonts d'informacio

Registres de les prestacions aplicades segons la Llei de la Promocié de ’Autonomia i Atenci6 a les persones en
situacié de Dependencia, proporcionats per ProdeP.

Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 3.15.)

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA
Dependéncia 17,65 9,51 10,22 10,41
Risc social -menors 0,00 9,00 11,83 7,46
Risc social -adults 82,35 81,49 77,95 82,12
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IC7. Intensitat mensual del servei d’ajuda a domicili de la poblacié en situaci6 de risc social

Definici6
Es mesura el temps mensual que la persona usuaria, per motiu d’una situacié de risc social, ha estat atesa
pel servei d’ajuda a domicili.
Foérmula
Mam. unitats familiars de menors en risc social ateses pel ZAD + Ndm. persones adultes en risc social
Intersitat = iz
Mamm. total d*hores d*ajuda a domicili per atencid a situacions de risc social
Unitat de mesura: hores mensuals per persona o unitat familiar*
Fonts d'informaci6
Actualitzacié del Mapa de Serveis Socials, 2008.
Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 3.15.)
Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
CATALUNYA
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals
Resultats 11,66 8,73 7,89 8,70
Mostra 5 3() 68
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Ens supramunicipals

Mitjana Catalunya
Alt Pirineu i Aran

Ens supramunicipals

*Aquest indicador ha sofert una modificacié en la seva definicié per tal d’oferir informacié rellevant: en les situacions d’infants en risc social atesos pel servei d’ajuda a domicili,
s’ha pres com a referéncia la unitat familiar i no el nombre de persones que la composen per tal de no desvirtuar la feina realitzada en termes d’intensitat.
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ICS8. Intensitat mensual del servei d’ajuda a domicili de la poblacié en situaci6 de
dependéncia

Definicio

Es mesura el temps mensual que la persona usuaria, per motiu de la seva situacié de dependéncia, - segons
el que estableix la Llei de promocié de 'autonomia personal i atencié a la dependencia (Llei 39/2000,
LAPAD) -, ha estat atesa pel servei d’ajuda a domicili.

Formula

Mam. persones ateses pel servel d'ajuda a domicili per rad de la situacid de dependéncia
Intensitat = F 12
MNum. total d*hores d'ajuda a domicili per atencid a situacions de dependéncia

Unitat de mesura: hores mensuals per persona atesa

Fonts d'informacio

Registres de les prestacions aplicades segons la Llei de la Promocié de ’Autonomia i Atencio a les persones
en situacié de Dependéncia, proporcionats per ProdeP.

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA
Resultats 12,51 14,43 11,88 12,86
~~
é) 26
é 24 +—
s 2275
g 20-4HH-
2 -~
& BT
2 s HHHH
< ﬂ 0nN.n
a 14*************1‘
S 1 I U O s e T e i
P 12 = T
= 04 HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHT—
= -
z s IHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHE
o
e s {HHHHHHHHHHHHHHHHAHHAHHAHAHHHAHE
ey
g s4HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHAHHHHHHHH
E
8 21 e e e
,E;0\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\D\\\\
TOLONTNND—ONNOODONONTOINONTOLTDNAOMO DN O©D O
NOOORNTO T "D OORNATrOBONINO-—OLONTOANDOLN 'O TANM®M®OO

Ens supramunicipals

Mitjana Catalunya
Alt Pirineu i Aran

Ens supramunicipals

W Generalitat de Catalunya
' Departament d'Accid Social
&l i Ciutadania 12




eralital de Catalunya
Departament d'Aceid Social
| Clutadania

m s

IC9. Cobertura de la poblacié de 65 anys i més pel servei de teleassisténcia

Definicio

Mesura el grau d’accés al servei de teleassistencia de la poblacié de 65 anys i més.

Formula

Cobe rtura =

LNu'm. persanes de 65 anys i més ateses pel servei de teleassisténcia

J * 100

Poblacid de &5 anys i més de | 'ens local

Unitat de mesura: percentatge sobre poblacié de la franja d’edat.

Fonts d'informacio
Padr6 oficial d’habitants, dades d’1 de gener de 2008

Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 3.15.)

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA
Resultats 4,50 2,19 3,75 7,63
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IC10. Places de centre obert per a la poblacié menor d’edat

Definicio

Mesura Poferta que I'ens local té en serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en relacié amb la poblacié a la que s’adreca. Aquest indicador s’ha aplicat Gnicament en els
casos en que la férmula de prestacié del servei és mitjancant centres oberts.

Férmula

MNum. de places de serveis d’intervencio socioeducativa [centres oberts)
Oferta =

[Poblacid menor de 18 anys / 1000]

Unitat de mesura: nombre de places per cada 1.000 persones de la franja d’edat.

Fonts d'informacié
Padr6 oficial d’habitants, dades d’1 de gener de 2008

Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 3.15.)

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
Alta Ribagor¢a, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA
Resultats n.a. 7,55 5,52 5,85
Mostra 2 29 78
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Indicadors de Qualitat

IC11. Temps d’espera entre la solelicitud de Pentrevista a ’equip basic d’atenci6 social i la
realitzacio

Definicio

Recull la mitjana estimada de dies naturals que transcorren entre la solelicitud que una persona fa per ser atesa per
un/a dels professionals dels equips basics d’atencié social i el dia en qué se I'atén efectivament.

Formula
Es una dada estimada per cada ens local.
Unitat de mesura: nombre de dies naturals.

Fonts d'informacié
Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 3.15.)

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA

Resultats 2,00 3,08 10,84 16,85
Mostra 6 38 96
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IC12. Temps d’espera d’accés al servei d’ajuda a domicili

Definicio

Recull la mitjana estimada de dies naturals que transcorren entre el moment en que s’aprova el servei d’ajuda a
domicili 1 el moment en qué aquest servei s’inicia.

Formula

Es una dada estimada per cada ens local.

Unitat de mesura: nombre de dies naturals.

Fonts d'informacio

Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 3.15.)

Resultats
Ens local Demarcacié Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA
Resultats 7,00 6,00 8,99 8,21
Mostra 6 36 92
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IC13. Existéncia d’un Pla de Qualitat dels serveis social locals

Definicio

Identifica Pexisténcia, o no, d’un pla general de qualitat per als serveis socials basics oferts per ’ens local. Es
defineix com pla de qualitat el document aprovat pels organs de govern corresponents que regula la garantia d’uns
estandards de qualitat.

Formula

Es tracta d’un indicador dicotomic.

Les respostes valides sén “Si”/“No”.

Presentaci6 dels resultats: percentatge de cada situacio.

Fonts d'informacio

Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxes 11 3.15.)

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA
i 0,00 7,50 12,00
No
No 100,00 92,50 88,00

Percentatge d'ens locals competents en Serveis Socials que
disposen de Pla de Qualitat. Catalunya

88%

Generalitat de Catalunya
Departament d'Accid Social
i Ciutadania 17
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IC14. Existencia d’un sistema de gestio i tractament de reclamacions i queixes

Definicio
Identifica Pexisténcia o inexistencia d’un sistema de gestié i tractament de les queixes i reclamacions que la

ciutadania pot tenir respecte als serveis de competencia propia.

Foérmula
L’indicador presenta tres possibles respostes:

* No existeix cap sistema
* Existeix un sistema de recollida de queixes i reclamacions
» Existeix un sistema de gestié de les queixes i reclamacions (amb analisi 1 resposta)

Unitat de mesura: percentatges de cada situacio.

Fonts d'informacio
Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 2)

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
‘ — - CATALUNYA
Alta Ribagor¢a, CC Alt Pirineu 1 Aran Ens supramunicipals
Cap 50,00 50,00 38,00
Recollida 50,00 30,00 30,00
Recollida
Gestio 0,00 15,00 30,00
No Resposta 0,00 5,00 2,00

Tipus de sistema de recollida i/o gestié de reclamacions i queixes. Percentatge ens locals
competents en Serveis Socials. Catalunya

Grestg
30%:

Cap
38%

Mo disponible
2%

Recolhida
30°%%

=
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Indicadors d'Organitzacio

IC15. Ratio de personal directiu pel conjunt de personal técnic, auxiliar i de suport dels
serveis socials basics

Definicio

Mesura la proporci6 de personal directiu en relacié a la resta de personal dels serveis socials basics.

Formula
Proporcid de kombre de persones en el mivell dirediu

personal directiu - 100

[ Perzonal Técnic + Personal auxdliar + Personal de suport]

Unitat de mesura: nombre de directius per cada 100 persones.

Fonts d'informacio
Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 4.1)

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA
Resultats 4,84 4,69 5,17 6,19
Mostra 6 37 97
25

20

10

auxiliar i suport SSB

Ratio directius per professional teécnic,

Ens supramunicipals

Mitjana Catalunya
Alt Pirineu i Aran

Ens supramunicipals

| Generalitat de Catalunya
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IC16. Percentatge de personal fix al conjunt dels serveis socials basics

Definicio

Mesura la proporcié de personal que té una relacié contractual estable amb I’ens local sobre el total de
persones que treballen en els serveis socials de I'ens local.

Formula

Percentatze de _ Mombre de personal dels serveis sodalzs basics amb contracte fix

petzonal fix

100
kombre total de personal dels zerveiz socials baszics

Unitat de mesura: percentatge sobre total de treballadors/es.

Fonts d'informacio

Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 4)

Resultats
Ens local Demarcacié Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA
Resultats 0,00 25,10 32,94 33,86
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IC17. Hores anuals de formacio per professional de perfil directiu, técnic i auxiliar de
la plantilla dels serveis socials basics

Definicio

Mesura la durada i/o intensitat de la formacié continua que reben els professionals de nivell directiu, técnic
1 auxiliar del conjunt dels serveis socials basics prestats per I'ens local.

Formula
R&tio d’hores de
formacia anual =
per pErsana

Momb re total d'hores de formacid fetes per personal directiv | técnic iauxiliar

Mombre tatal de personal directiu, técnic i auxiliar dels S.5E

Unitat de mesura: hores anuals per persona

Fonts d'informacio
Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 4)

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals CATALUNYA

Resultats 31,50 33,75 18,13 20,96
Mostra 5 34 g7

— 90

<

§

SN

ca 10

eS|

z '=§ 60 1=

© 5

S & 50-HH

£ < 171

g2 o tHHAHM

7] 8 M

<2 o HHHHHHHIT e

B . -

® .2

R S U & = o B B B B

< g

;E"G o {HHHHHHHHHHHE

m 0 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I \”\”\D\DDDD\ I I I I I I

100

W Generalitat de Catalunya
' Departament d'Accid Social
&l i Ciutadania

D O I O MK O I
Yo} ™ (e}

N

Ens supramunicipals

Mitjana Catalunya
Alt Pirineu i Aran

Ens supramunicipals

21



lital de fa
Departament d°Accid Social

| Clutadanla

IC18. Percentatge dels serveis socials prestats per ’ens local informatitzats

Definicio

Mesura el grau d’informatitzacié en la gestié dels serveis socials de 'ens local.

Formula

Parcentatge de serveis Mombre de serveis socials prestats per ’ens local informatitzats

informatitzats = * 100
MNombre total de Serveis Socials Basics prestats per 1"ens local
Unitat de mesura: percentatge de serveis
Fonts d'informacio
Recull de dades estadistiques del Pla d’Actuacié Local en materia de Serveis Socials (fitxa 5)
Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
CATALUNYA
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals
Resultats 100,00 100,00 99,24 98,76
Mostra 6 39 08
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Indicadors de Finangament

IC19. Pes de la despesa dels serveis socials basics sobre la despesa total de la
corporaci6 local en despesa corrent

Definicio

Aquest indicador mostra 'esfor¢ dels ens locals per a la prestacié dels serveis socials basics, sobre els quals
tenen competencia, en relacié a la despesa total local.

Formula

Pes dels serveis Despesa corrent en Serveis Socials Basics

socials basics < 100
Despesa corrent de [ens local

Unitat de mesura: percentatge de despesa

Fonts d'informacio

Fitxa d’Informacié Economica dels serveis socials dels ens locals

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
CATALUNYA
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals
Resultats n.a. n.d. n.a. 4,46
Mostra 0 0 49

| Generalitat de Catalunya
Departament d'Accid Social
LY | Ciutadania 23
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IC20. Despesa corrent per habitant dels serveis socials basics

Definicio

Aquest indicador mostra ’esfor¢ dels ens locals per a la prestacié dels serveis socials basics en relacié a la
poblaci6 a la qual s’han d’oferir.

Formula

Despesa corrent Despesa corrent en Serveis Socials Basics

. - 00
per habitant Poblacid total de L%ens local

Unitat de mesura: euros per habitant

Fonts d'informacid

Fitxa d’Informacié Economica dels serveis socials dels ens locals

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
CATALUNYA
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals U
Resultats n.d. 49,56 33,63 39,40
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IC21. Percentatge del finangament per serveis socials basics provinent de la Generalitat de

Catalunya*
Definicio

L’indicador mesura el grau de finangament que la Generalitat té sobre els serveis socials basics d’acord amb
la Llei 12/2007, de Serveis Socials.

Formula

Parcentatge de
financament de la =
Genaralitat

Ingressos provinents de la Genaralitat * 100

Ingressos totals dels Servels Socials Basics

Unitat de mesura: percentatge sobre pressupost d’ingressos total

Fonts d'informacio

Fitxa d’Informacié Economica dels serveis socials dels ens locals

Resultats
Ens local Demarcacio Tipus d'ens
CATALUNYA
Alta Ribagorca, CC Alt Pirineu i Aran Ens supramunicipals U
Resultats n.d. 92,63 41,70 36,11
Mostra 1 15 71
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*Nota: Aquest indicador no reflecteix les dades del contracte-programa, siné el conjunt de la cartera de serveis socials basics de cada ens local, més enlla de les que
estableix la Cartera de serveis 2008-2009, aixi com totes les despeses de personal, no solament les de PTEBAS.
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Fitxa sintesi dels Indicadors Clau dels Serveis Socials Locals. Edicié 2008

Alta Ribagorca, CC

Cobertura de necessitats Ens local Catalunya
IC.1 Ratio d’habitants per treballadot/a social dels equips basics d’atencié social 2.166,00 5.850,22
IC.2 Ratio d’habitants per educador/a social dels equips basics d’atencié social 4.332,00 11.388,22
1C.3 Ratio de persones ateses per cada professional (TS+ES) dels equips basics 505,00 446,36
d’atenci6 social
1C.4 Cobertura de la poblacié per part dels serveis socials locals (%) 20,98 10,97
IC.5 Cobertura de la poblaci6 de 65 anys i més pel servei d’ajuda a domicili (%) 8,08 3,30
IC.6 Distribuci6 dels usuaris del servei d’ajuda a domicili per perfils d’atencié (% | 17,6 | 0,0 | 824 | 104 | 7,5 | 82,1
dep/ % tsmenots / % rsadults)
IC.7 Intensitat mensual del setvei d’ajuda a domicili de la poblacié en situacié de 11,66 8,70
risc social (hores)
IC.8 Intensitat mensual del setvei d’ajuda a domicili de la poblacié en situacié de 12,51 12,86
dependencia (hores)
1C.9 Cobertura de la poblacié de 65 anys i més pel servei de teleassisténcia (%o) 7,63
IC.10 Places de centre obert per a la poblacié menor d’edat (%o) n.a. 5,85
Qualitat Ens local Catalunya
IC.11 Temps d’espera entre la solelicitud de I'entrevista a I’equip basic d’atencié 2,00 16,85
social i la realitzaci6 (dies)
IC.12 Temps d’espera d’accés al setvei d’ajuda a domicili (dies) 7,00 8,21
IC.13 Existencia d’un Pla de Qualitat dels setveis social locals (% si / % no) No 12,0 88,0
IC.14 Existéncia d’un sistema de gesti6 i tractament de reclamacions i queixes Recollida 38,0130,0 30,0 2,0
(% cap/ % recollida / % gestié / % n.d.)
Organitzacié Ens local Catalunya
1C.15 Ratio de personal directiu pel conjunt de personal tecnic, auxiliar i de suport 4,84 6,19
dels serveis socials basics (directius per cada 100 professionals)
IC.16 Petcentatge de personal fix al conjunt dels serveis socials basics 33,86
1C.17 Hores anuals de formaci6 per professional de perfil directiu, técnic i auxiliar 31,50 20,96
IC.18 Percentatge dels serveis socials prestats per I’ens local informatitzats 100,00 98,76
Financament Ens local Catalunya
IC.19 Pes de la despesa dels serveis socials basics sobre la despesa total de la 0 4,46
corporacié local en despesa corrent (%0) &
IC.20 Despesa corrent per habitant dels serveis socials basics (€) n.d. 39,40
IC.21 Percentatge del financament per serveis socials basics provinent de la nd 36,11

Generalitat de Catalunya*

Aquesta fitxa de resum presenta els resultats de I'ens local en comparacié amb els valors del total de Catalunya per a cadascun
dels indicadots clau. En el cas dels indicadors amb resultats numerics, el valor de I'ens local apateix de color verd quan el
resultat és més d'un 20% més favorable que la mitjana de Catalunya, mentre que apareix de color taronja quan el resultat és més

d'un 20% més desfavorable que la mitjana de Catalunya.

Nota: Els indicadors IC3, ICG6, i IC15, tot i ser numeérics, no canvien de color en comparacié amb els resultats de Catalunya, bé perque la lectura dels seus resultats té una

interpretacié multiple (IC3 i IC15), o bé perque l'indicador és descriptiu i no hi ha una situacié de referéncia (1C6).

*L'indicador 21 no reflecteix les dades del contracte-programa, sind el conjunt de la cartera de serveis socials basics de cada ens local, més enlla de les que estableix la Cartera

de serveis 2008-2009, aix{ com totes les despeses de personal, no solament les de TEBAS.
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