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Consell Comarcal de I'Alta Ribagorca

CATALEG INVENTARI REFOS DE MESURES | PRESTACIONS ADAPTADES 1/0 DISPONIBLES AMB POSSIBLE UTILITAT O D’IIIITERES
PER PERSONES, FAMILIES, EMPRESES | PROFESSIONALS PER AJUDAR A SUPERAR ELS EFECTES DE SALUT, SOCIO ECONOMICS
| DE SOSTENIMENT DEL TEIXIT PRODUCTIU A LA COMARCA DE L'ALTA RIBAGORCA

(Les mesures 01 a 32 s’han incorporat al catdleg inventari mitjancant el Decret 133/2020 de data 17 d'abril de 2020)
(Les mesures 33 a 39 s’han incorporat al catdleg inventari mitjancant el Decret 170/2020 de data 15 de maig de 2020)

1 Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD) de prestacid puntual i/o immediata

2 Serveis d'Atencié Domicilidria ordindria (SAD).

3 Servei de teleassisténcia

4 Voluntaris pel COVID-19

5 Atencié i sequiment de la dependéncia

6 Atencid a persones i/o families amb dificultats econdmiques

7 Banc dels aliments

8 Atencid a persones amb discapacitat

9 Atencié als i les menors i les seves families

10 Serveis Socials Basics

11 Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precoc (CDIAP)

12 Recursos per al confinament: infants i les seves families

13 Targetes moneder de menjador escolar

14 Servei d'Informacié i atencié a les dones

15 Servei d’atencié Integral al col lectiv LGTBI

16 Centre de formacié d'adults

17 Migracions i Civtadania

18 Promocié comer¢ de proximitat i productes de la comarca
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19 Informacié i assessorament empresarial especific

20 Suport i assisténcia personal per cursar I'alta al SEPE

21 Suport i assisténcia per cursar prestacions directes per IT a les mUtues d’empresa

22 Borsa de Treball

23 Suport a la formacié i capacitacié professional online

24 Programa d'orientacié a cooperatives a causa del COVID-19

25 Cooperacié en la difusié amb el Fons Cooperatiu de I'ESS

26 Reclamacions, consulies, queixes i denuncies de consum

27 Assessorament en matéria de deutes hipotecaris i moratories

28 Assessorament i suport en matéria d’ajuts i alires prestacions per al pagament del lloguer

29 Recollida de residus de fraccid resta en contenidors de la via public

30 Recollida de residus de fraccions reciclables en contenidors de la via piblica

31 Recollida de residus per la deixalleria

32 Escorxador del Pont de Suert

33. Incorporacié de la prestacié complementdria del Banc d’Aliments amb la targeta 100 € Bon Area

34. Incorporacié de la prestacié complementdria del Banc d’Aliments per I'adquisicié de Carn de Polire

35. Mesures de millora de la connectivitat a favor d’alumnat de la comarca que ho necessita

34. Implementacié de mesures de flexibilitat per a I'accés a la formacié TIC

37. Mesures de reforc de I'oferta d’aliments frescos i envasats al Servei Banc d’'Aliments

38. Implementacié de la linia especifica d’ajuts per al pagament del lloguer de persones afectades pel Covid-19 o per
les seves consegiéncies socioecondmiques

39. Reobertura al piUblic de la Deixalleria comarcal

Altres
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1 Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD) de prestacié puntual i/o immediata. S'han efectuat adaptacions als protocols
de valoracié del servei d’Atencié Domicilidria per poder donar resposta a situacions compatibles amb el SAD perd que
requereixen una accié puntual i/o immediata disposant-se d'un procediment abreujat que comporta una atencid
immediata de les necessitats. Es pot contactar amb Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic:
serveissocials@ccar.ddl.net

2 Serveis d'Atencié Domiciliaria ordindria (SAD). Es disposa de la possibilitat de destinar crédits pressupostaris
addicionals per, en cas de necessitat, donar cobertura a noves demandes de cobertura del servei derivades de la
situacié d'alarma fent especial referéncia a les persones grans i dependents de la comarca. S'intensifica I'atencid
telefonica i telematica oferint atencié personal, ajuda a la llar, suport social i familiar a les persones i/o families en la
seva propia llar amb suport professional extern qui també ha intensificat el seguiment telefonic. Es pot contactar amb
Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net

3 Servei de teleassisténcia. Sent una modalitat dels serveis d'atencié domicilidria el qual amb tecnologia adequada
ofereix als usuaris una atencié permanent i a distdncia, assegurant una resposta rdpida a les eventualitats que els
puguin sobrevenir les 24h del dia i dirigida a persones majors de 65 anys, s'han establert pautes d'intensificacio de les
trucades de seguiment les persones usudries per haver tingut en compte la propia situacié de confinament. En cas de
precisar el servei i/o plantejar dubtes es pot contactar amb Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic:
serveissocials@ccar.ddl.net

4 Voluntaris pel COVID-19. A resultes de les conseqiUéncies derivades de les mesures adoptades davant
I'excepcionalitat del COVID-19 s’ha constatat de manera molt significativa que persones en risc i collectius
vulnerables, poden necessitar una atencid especial i I'activacid d'accions especifiques: Trucades telefoniques:
conversa i acompanyament, gestions telematiques i suport en la logistica puntual alimentaria i/o logistica de salut. Per
aqguest motiu s'ha posat en funcionament, amb la cooperacid de tots els ens locals de la comarca, una borsa de
voluntaris per a cobrir aquestes necessitats. En cas de precisar una accié concreta es pot contactar amb Serveis
Socials. Teléfon: 973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net. En cas de persones voluntdries, poden
contactar amb el Punt de Voluntariat. Teléfon: 973690353. Correu electronic: puntvoluntariat@ccar.ddl.net

5 Atencié i seguiment de la dependéncia. S'ha establert una atencié intensificada del seguiment telefonic d'aquelles
persones que, per raons d'edat, malaltia o discapacitat, i ligades a la manca o la pérdua d'autonomia fisica, mental,
intel lectual o sensorial, requereixen I'atencidé d’'una altra o altres persones o ajudes importants per realitzar activitats
bdsiques de la vida didria encara que no comptin amb una prestacid de SAD si es disposa d'informaciéd que justifiqui
aquest seguiment. En cas de considerar que es precisa atenciod es pot sol licitar contactant amb Serveis Socials. Telefon:
973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net

6 Atencié a persones i/o families amb dificultats economiques. La situacié d'aturada general ve derivant en
conseqUéncies socioecondmiques adverses a les persones i families que obliguen als Serveis socials a intensificar les
accions de xoc davant situacions critiques com cobrir les necessitats bdsiques: alimentacid bdsica, subministraments,
habitatge, medicaments o altres bdsiques o vitals oferint informacié i framitant ajuts d'urgéncia social. Respecte als
recursos disponibles per atendre aquest servei, el Consell comarcal estd legalment habilitat per ampliar, si fos necessari,
la disponibilitat pressupostaria, fins esgotar la totalitat del superavit pressupostari a I'empara del Reial Decret Llei 8 2020
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de mesures urgents extraordindries per fer front a l'impacte econdmic i social de 'COVID-19. Per sollicitar-ho es pot
contactar amb Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net

7 Banc dels aliments. S’ha incrementat I'activitat i s’Than efectuat previsions per tfrobar-se en condicions d'intensificar
el subministrament d’'aliments a les persones que es frobin en dificultats de poder cobrir les seves necessitats
alimentaries d'acord amb les condicions generals de prestacié d'aquest recurs. Per més informacié es pot contactar
amb Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net

8 Atencié a persones amb discapacitat. Com a mesura excepcional davant del periode d'alarma decretat es prioritza
I'atencid telefonica i telemdatica per poder atendre a les persones que necessitin un seguiment més acurat davant la
situacié de confinament. S'intensifica el seguiment telefonic. Per més informacié es pot contactar amb Serveis Socials.
Telefon: 973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net

9 Atencid als i les menors i les seves families La situacié de confinament ha comportat haver d’atendre la demanda
de familiesi menors amb risc social al seu domicili per donar cobertura i suport i vehicular necessitats sobrevingudes
a conseqlUencia de la propia situacié de confinament. S'han intensificat les accions les quals s’atenen prioritdriament
de forma telefonica i telematica. En cas que es requereixi es facilitard, també, assessorament psicologic. Per a més
informacid es pot contactar amb Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net

10_Serveis Socials Basics. S'intensifica I'atencié i suport a les persones i families oferint informacid, orientacio,
assessorament, treball social comunitari, deteccid, prevencié i tfractament social i educatiu. S'adapten les eines
informatives i conjunt de recursos a les eventuals demandes que especificament es derivin de situacions de dificultats
econdmiques i socials produides en el context de la pandémia o de les seves conseqiencies socioecondmiques.
S'ofereix informacid sobre els recursos i sobre les prestacions socials existents i s'informa i ajuda en la gestidé dels tramits.
Es pot contactar amb Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net

11 Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ (CDIAP). Davant I'alarma sanitaria i | necessitat de seguir
realitzant el seguiment dels infants de 0 a 6 anysiles seves families, s'ha intensificat I'atencié via telefonica i telematica.
També s'ofereixen diversos tallers per via telematica els quals s'informen i es convoquen a partir de la web del Consell
Comarcal de I'Alta Ribagorca. L'Horari d'atencié és de dilluns de 10-14 hores i de 16 a 19 hores i dimecres de 10 a 13
hores. Per a més informacid i/o per a les persones usudries del servei cal sollicitar cita prévia trucant als teléfons del
CDIAP: 610178949 o al 973690353 o per correu electronic: cdiap@ccar.ddl.net

12 Recursos per al confinament: infants i les seves families. A través de la web del Consell Comarcal de I' Alta Ribagorca
es fa public un recull de recursos telematics destinats a infants i les seves families per I'entreteniment durant el
confinament. Es pot trobar aquesta informacio a:
http://www.altaribagorca.cat/arees-de-treball-2/serveis-socials/especialitzats/recursos-per-al-confinament

13 Targetes moneder de menjador escolar. Davant la situacié excepcional del COVID-19 el Departament d'Educacio
mitjancant el Consell Comarcal, ha posat a disposicid de les families que gaudien de beques de menjador escolar pel
curs 2019-2020, un recurs de suport mitjancant targetes moneder per tal que les families puguin compensar aquest ajut
amb la compra d'aliments bdsics mitjancant targeta. Per a més informacié i possibles incidencies de les targetes es
pot contactar amb Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net

14 Servei d'Informacid i atencié a les dones. S’ha advertit de que la situacié de confinament pot comportar dificultats
d'algunes dones que estan patint situacions de violencia de genere. Per aquest motiu, s'ha intensificat el suport i
seguiment telefonic i telematic a favor d'aquelles dones que ho requereixin. Es facilita, també, assessorament
psicologic i juridic. Per més informacié es pot contactar amb Servei d'Informacié i Atencié a les dones. Telefon:
610178856. Correu electronic: dones@ccar.ddl.net.
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Aixi mateix es recorda que I'Institut Catald de les Dones ofereix la linia 900 900 120 contra la violéncia masclista, la
qual facilita una linia de WhatsApp per garantir I'atencié a les dones en situacié de violéncia masclista durant el
confinament a través del nUmero 671778540 que amplia i facilita la comunicacid escrita iimmediata amb les persones
professionals d'aquest servei.

15 Servei d'atencié Integral al col {ectiu LGTBI. Amb la col laboracié del Col legi de psicolegs de Catalunya, els Serveis
territorials del Departament de Treball, Afers socials i Families, en ocasid de la situacié d'alarma, ha posat a I'abast
dels Servei comarcal d’atencid integral una nova prestacié de suport psicologic pel collectiu LGTBI que gestiona els
Serveis socials comarcals. Per més informacié i/o concretar cita es pot contactar amb Servei d'Atencié Integral.
Telefon: 610178856. Correu electronic: sai@ccar.ddl.net

16 Centre de formacié d’adults. S'han adoptat mesures de suport a favor dels alumnes usuaris del Servei. Especialment,
s'assessora i assisteix en I'ambit de les comunicacions telematiques, formacions a distancia i framitacions electroniques.
Es prioritza I'atencié telefonica i telemdatica per poder seguir realitzant les classes i les matricules cara al curs vinent. Per
més informacié es pot contactar amb Formacid d'Adults. Teléfon: 610178882 o 973690353. Correu electronic:
aalonso@ccar.ddl.net.

17 Migracions i Civtadania Es recull informacid disponible i es posa a disposicid dels collectius usuaris habituals dels
serveis quant a les particularitats de la situacid actual (tframits, comunicacions, gestions administratives). També es dona
suport en les gestions derivades dels fets anteriors. Es prioritza I'atencid telefonica i telematica per tal de fer
I'acompanyament corresponent a les persones nouvingudes i immigrants residents a la comarca. Per més informacié
es pot contactar amb Immigracio. Telefon: 610178883 o 973690353. Correu electronic: msala@ccar.dd.net

18 Promocié comerc de proximitat i productes de la comarca. Com mesura de cooperacié en el restabliment del
comerc iles activitats productives s'estan preparant propostes adrecades a reactivar les relacions comercials enfre els
productors i els comerciants i entre productors i consumidor final. Les empreses i persones comerciants, productores i
actors afins a dits processos poden contactar amb Susanna Casanovas. Telefon: 680618787, Correu electronic:
scasanovas@ccar.ddl.net

19 Informacid i assessorament empresarial especific. Informacié i assessorament sobre mesures que afecten les
persones freballadores autdonomes, les persones freballadores de la llar, les empreses mercantils i d’economia social,
fent especialreferéncia a la prestacié per cessament activitat, ERTES, ERTOS, mesures de liquiditat AVALS-ICF, suspensid
de terminis administratius, subvencions de fins a 2.000 € destinats a autonoms i de 2.500 € a autdnoms i microempreses
del sector turistic. Es pot contactar amb Carme Farré. Telefon: 973690353. Correu electronic: mcfarre@ccar.ddl.net

20 Suport i assisténcia personal per cursar I'alta al SEPE. Tramitacié on line de I'alta i solficitud de prestacions per
desocupacid a través del SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal). Es pot contactar amb Carme Farré. Teléfon:
973690353. Correu electronic: mcfarre@ccar.ddl.net

21 Suport i assisténcia per cursar prestacions directes per IT a les mUtues d’empresa. Tramitacio sol licitud de prestacions
directes per IT a les mutues d'empresa o a la propia seguretat social. Es pot contactar amb Carme Farré. Telefon:
973690353. Correu electronic: mcfarre@ccar.ddl.net

22 Borsa de Treball. Les empreses poden contfinuar comunicant les ofertes de treball que necessitin cobrir i les persones,
aturades o no, també poden inscriure's a la borsa de freball de I'Alta Ribagorca i rebre les ofertes de treball que
s'adequin al seu perfil académic i professional. Es pot contactar amb Carme Farré. Teléfon: 973690353. Correu
electronic: mcfarre@ccar.ddl.net
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23 Suport a la formacid i capacitacié professional online. Interrompudes les activitats formatives presencials a causa
de les mesures de confinament, es promou la inscripcié i participacid de la iniciativa que es porta a terme amb el
suport del consorci Globalleida. Es tracta d’una linia de formacié online mitjancant cdpsules de 30" maxim, sobre
diferents temes actuals i interessants per emprenedors i empreses, que podeu trobar a I'enllag inserit a la web
comarcal. També es pot contactar amb Carme Farré. Telefon: 973690353. Correu electronic: mcfarre@ccar.ddl.net

24 Programa d'orientacié a cooperatives a causa del COVID-19. Es tracta d'una linia de suport i assessorament adrecat
a cooperatives i empreses d'economia social. S'han substituit les activitats presencials per fomentar entrevistes i tramits
a distancia: framits per creacidé, tipus de cooperatives, models d’estatuts etc. Es pot contactar amb Carme Farré.
Telefon: 973690353. Correu electronic: mcfarre@ccar.ddl.net

25 Cooperacié en la difusié amb el Fons Cooperativ de I'ESS. Cooperacié amb el Fons Cooperatiu de I'ESS que dona
suport economic a 26 iniciatives des de les quals s'estan cosint mascaretes i bates, fabricant viseres 3D, produint i
distribuint productes agroecoldgics, tenint cura de les persones o desenvolupant tecnologies lliures per facilitar el
teletreball, entre d’'alfres. Es poden fer aportacions al fons mitjancant aquest enllac al web de Goteo
(http://goteo.cc/goteoccfonscooperatiu) i fer d'altaveu de Ila campanya: http://economiaperlavida-
xes.pangea.org/kit/

26 _Reclamacions, consultes, queixes i denuncies de consum. Donada la situacié actual de confinament, les
reclamacions, consultes, queixes i denuncies en matéria d'atencié a les persones consumidores i usudries es poden
efectuar a fravés del telefon: 973690353 o per Correu electronic: mcfarre@ccar.ddl.net

27 Assessorament en matéria de deutes hipotecaris i moratories. S'intensifica la disponibilitat en donar suport i prestar
assessorament front els possibles dubtes que les persones afectades puguin tenir en relacié a la gestié dels seus deutes
hipotecaris aixi com en acollir-se o promoure moratories en el pagament de deutes hipotecaris. Es pot contactar amb
José Luis Cotonat. Telefon: 973690353. Correu electronic: habitatge@ccar.ddl.nat

28 Assessorament i suport en matéria d’ajuts i alires prestacions per al pagament del lloguer. Es recull informacié de
novetats i d'assessorament normatiu en relacié a eventuals situacions que requereixin la intermediacid i/o el suport per
promoure acords entre propietaris i arrendataris per facilitar el manteniment del lloguer i la satisfaccié de la renda en
cas de situacions critiques que ho requereixin. Es pot contactar amb José Luis Cotonat. Telefon: 973690353. Correu
electronic: habitatge@ccar.ddl.nat.

29 Recollida de residus de fraccié resta en contenidors de la via publica. Per tranquil fitat dels usuaris se segueixen les
recomanacions de I'Agencia de Residus de Catalunya envers la correcta gestio pels casos de residus de fraccié resta
generats en domicilis amb Covid19 i es garanteix la desinfeccid de les diferents ubicacions de contenidors a la via
publica, redlitzada per les brigades municipals dels ajuntaments de la comarca. En cas de dubtes o necessitar
comunicar demandes de servei i/o incidencies es pot contactar telefonicament amb Lluis Florit. Telefon: 973690353.
Correu electronic: [florit@ccar.ddl.net.

30 Recollida de residus de fraccions reciclables en contenidors de la via publica. Es tfroben reforcades i ampliades les
freqUéncies de buidat dels contenidors de reciclatge d'ubicacions properes a supermercats, per evitar
desbordaments. S'insisteix en que, segons les recomanacions de I'’Agencia de Residus de Catalunya, no s’han de
deixar residus fora dels contenidors, per evitar els contactes dels ciutadans amb els residus i la manipulacid manual
dels mateixos per part del personal del servei de recollida. En cas de dubtes o necessitar comunicar demandes de
servei i/o incidencies es pot contactar telefonicament amb Lluis Florit. Telefon: 973690353. Correu electronic:
Iflorit@ccar.ddl.net.
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31 Recollida de residus per la deixalleria. S'ha ampliat el servei de Deixalleria mobil, donat que per recomanacions de
I’Agéncia de Residus de Catalunya durant aquest periode s'ha tancat al piblic la deixalleria comarcal, per tal d’evitar
I'afluéncia de persones i el contacte de les mateixes. De manera que o per via telefonica o per correu electronic,
s'atenen de manera personalitzada les sol licituds de recollida de residus que haurien de ser gestionats a la deixalleria
comarcal. En cas de dubtes o necessitar comunicar demandes de servei i/o incidéncies es pot contactar
telefonicament amb Liuis Florit. Telefon: 973690353. Correu electronic: Iflorit@ccar.ddl.net.

32 Escorxador del Pont de Suert. S’ha mantingut el funcionament del servei d'escorxador del Pont de Suert durant
aquest periode, per tal de garantir I'abastament alimentari a la poblacid. S'ha establert un Pla de Desinfeccidé amb
una empresa externa, que realitza una desinfeccidé setmanal (tots els dimecres, mentre duri la situacié d'alarmal),
complementdaria a la realitzada pels operaris de les instal {acions. En cas de dubtes o necessitar comunicar demandes
de servei i/o incidéncies vinculades amb la gestié de I'escorxador, es pot contactar telefonicament amb els
professionals del servei al 973690353, i per correu electronic a les adreces: consell@ccar.ddl.net, cfarre@ccar.ddl.net i
Iflorit@ccar.ddl.net.

33. Incorporacié de la prestacié complementaria del Banc d’Aliments amb la targeta 100 € Bon Area. Els Serveis Socials
collaboren amb l'entitat Creu Roja, que gestiona el Projecte del Banc dels aliments, amb la realitzacid d'un estudi
poblacional per localitzar les persones i/o unitats familiars que puguin ser susceptibles d'emparar-se a la prestacio
d'ajudes econdmiques per valor de 100 € mitjancant una targeta de compra de productes a la superficie comercial
d'alimentacié Bon Area. Els Serveis Socials impulsaran la formalitzacié de les respectives sol licituds i, simultaniament,
elaboraran els informes socials justificatius de la necessitat i idoneitat de rebre dita prestacid. Per a més informaciod es
pot contactar amb Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net

34. Incorporacié de la prestacié complementaria del Banc d’Aliments per I'adquisicié de Carn de Polire. Eis Serveis
Socials collaboren amb I'entitat Federacid d'Associacions del Cavall Pirinenc Catald que cedeix al Banc dels aliments
30 quilos de carn de poltre, amb la realitzacié d'un estudi poblacional per localitzar les persones i/o unitats familiars
que puguin ser susceptibles d'emparar-se en aquest ajut. Els Serveis Socials impulsaran la formalitzacié de les
respectives sol licituds i, simultdniament, elaboraran els informes socials justificatius de la necessitat i idoneitat de rebre
dita prestacid. Per a més informacid es pot contactar amb Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic:
serveissocials@ccar.ddl.net

35. Mesures de millora de la connectivitat a favor d’alumnat de la comarca que ho necessita. Les drees de treball de
Noves Tecnologies amb el suport dels Serveis Socials han facilitat la connectivitat a alumnes de la comarca a través
d'una connexid sense restriccid de dades ni velocitat de forma temporal fins que duri el confinament. L'objectiu és
garantir que infants i joves tinguin les mateixes oportunitats i puguin seguir les classes com la resta dels companys. En
aquest sentit, els serveis socials han identificat els possibles suposits de carencia i, simultdniament, han elaborat els
informes socials justificatius de la necessitat i idoneitat de rebre dita prestacié. Per a més informacid es pot contactar
amb Serveis Socials. Telefon: 973690353. Correu electronic: serveissocials@ccar.ddl.net

36. Implementacié de mesures de flexibilitat per a I'accés a la formacid TIC. Es tracta de formacid en linia en I'Us de
les noves tecnologies, en base i com ajuda per a la preparacid per a I'obtencié de I'acreditacid ACTIC. També,
mitjancant telefon i altres mitjans telemdatics, es continua oferint suport i assessorament en materia TIC a la ciutadania,
aixi com a I'activitat empresarial. Les persones interessades han de posar-se en contacte amb el Telecentre, mitjancant
el telefon 973690550 o el c. electronic telecentre.ar@ccar.ddl.net.

37. Mesures de refor¢ de I'oferta d’aliments frescos i envasats al Servei Banc d’Aliments. Els Serveis Socials gestionaran
I'ajut de I'entitat Banc dels Aliments de Lleida, la qual es compromet a realitzar amb els seus propis mitjans el fransport
a la comarca de I'Alta Ribagorca d'aliments frescos i aliments envasats. Inicialment aquest transport es realitzard
mensualment amb previsié de que es converteixi en quinzenal. Es comptard amb la col {aboracié de I' Ajuntament del
Pont de Suert que cedeix I'Us de la camera refrigeradora de I'edifici de la Confraria, sempre i quan no interfereixi en
les seves activitats i Us ,per a la correcta refrigeracié dels aliments frescos. Els Serveis Socials impulsaran la formalitzacid
de les respectives sol licituds i, simultaniament, elaboraran els informes socials justificatius de la necessitat i idoneitat de
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rebre I'gjut. Per a més informacid es pot contactar amb Serveis Socials. Teléfon: 973690353. Correu electronic:
serveissocials@ccar.ddl.net

38. Implementacié de la linia especifica d'ajuts per al pagament del lloguer de persones afectades pel Covid-19 o per
les seves conseqgiiéncies socioeconomiques. L' Oficina d'Habitatge del Consell Comarcal de I' Alta Ribagorca ofereix
I'assessorament en la tramitacié dels ajuts per al pagament del lloguer (abril a setembre), segons Resolucid
TES/1047/2020 que regula els ajuts al pagament de lloguer extraordinaris especifics pels arrendataris que han vist
disminuits els seus ingressos pel Covid-19. Son uns ajuts directes que s'atorgaran per ordre d'arribada de les sol dicituds.
Per a més informacid es pot contactar amb Serveis Socials. Teléfon: 973690575. Correu electronic:
habitatge@ccar.ddl.net

39. Reobertura al public de la Deixalleria comarcal: Donat que ja s’ha entrat en Fase 1 en el nostre territori, des del dia
11 de maig es tornen a obrir al pUblic les instal lacions de la deixalleria comarcal, que per recomanacions de I’ Agéncia
de Residus s’havien tancat al pdblic des de I'inici del confinament. S'informa que per tal de facilitar als usuaris I'Us de
les installacions, s'implanta de manera temporal un nou horari, de dilluns a divendres de 8 a 15h. Es recorda
I'obligatorietat de I'Us de mascaretes qixi com de respectar les distdncies de seguretat en cas de coincidéncia de
diferents usuaris. En cas de dubtes o necessitar comunicar demandes de servei i/o incidéncies es pot contactar
telefonicament amb Liuis Florit. Teléfon: 973690353. Correu electronic: Iflorit@ccar.ddl.net.

Alires mesures econdmiques, organitzatives, de foment i instrumentals.

Comunicacié telefonica i electronica. Intensificacid de I'atencid a les persones usudries i ciutadania en general per
mitjans electronics i telefonics.

Gestid i recaptacié. Suspensié de I'adopcid dels acords d'aprovacid de la liquidacié collectiva del primer semestre
de les taxes de recollida i tfractament de RSU en la mesura que les ordenances fiscals vigents ho permeten amb la
finalitat d'endarrerir el calendari de cobrament d'aquest periode.

Liguiditat conftractistes i proveidors. Agilitzacié del procés de compliment dels compromisos de pagament als
proveidors ordinaris i contractistes d'obres, serveis i subministraments.

Disponibilitat en la execucié immediata de les mesures indemnitzatories a contractistes i concessionaris. Disponibilitat
prioritaria i, si la tresoreria ho permet immediata en el compliment de les mesures de contractacid publica establertes
a l'article 34 del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, sobre mesures urgents extraordindries per afrontar limpacte
econdmic i social del COVID-19. Pel que fa a I'dmbit del servei de transport escolar, addicionalment, disponibilitat
immediata, d'acord amb el Decret llei 7/2020, de 17 de marg, pagament, en concepte de bestreta a compte, en el
75% de la facturacié mensual prevista en el desenvolupament ordinari d'aquests serveis.

Disponibilitat i foment de propostes comarcals. Oferiment i foment de la formacié de sinergies entre els ajuntaments,
la comarca i, si escau, altres instancies institucionals, per promoure I'estudi, proposta, avaluacié i, en el seu cas,
implementaciod, d'actuacions adrecades a prestar suport a la recuperacié del teixit empresarial i suport a la proteccié
de les persones i families. AqQuest objectiu haurd de concretar-se, en cada cas, en projectes individualitzats.
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